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多项党组织荣誉、增城区第三届区长质量奖

㎡

（图：由左到右为——纽恩泰增城基地、总部新区、龙川基地）
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利益相关方 我们的目标

投资者 为投资者提供增值空间，保持较高的盈利回报投资者

政府 响应国家调控政策，依法诚信经营

客户 提供优质的产品，不断创新产品，努力赢得客户的感动

合作伙伴 坚持诚信为本、互惠互利、平等合作原则，建立良好合作关系

供应商 公平、诚信、共赢

社区 关注社会发展，积极参与社会公益活动，共建和谐社区

员工 关注员工发展，保障员工合法权益

媒体 及时信息披露，建立良好的沟通合作关系
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序号 实验室名称 认证单位 认证时间

1
CVC制冷产品试验装置评定证

书－低温焓差实验室

威凯检测技术有限公司（

国家日用电器质量监督检

验中心）

2025年3月

2

CVC制冷产品试验装置评定证

书－低温热泵热水性能实验

室

威凯检测技术有限公司（

国家日用电器质量监督检

验中心）

2025年3月

3 TUV莱茵目击实验室 德国莱茵TUV集团 2025年2月

4 2024年10月

5

试验装置评定合格证书-15HP

防爆低温空气源热泵（冷水）

机组性能实验室

合肥通用机电产品检测院

有限公司、国家压缩机制

冷设备质量检验检测中心

2024年8月

6 CNAS实验室
中国合格评定国家认可委

员会
2024年5月

序号 单位称号 认证单位

1 中国制冷空调工业协会理事会－理事单位 中国制冷空调工业协会

2 广东省机械行业协会会员单位 广东省机械行业协会

3 广东省节能协会会员单位 广东省节能协会

4 广东省循环经济和资源综合利用协会会员
广东省循环经济和资源综

合利用协会

5 质量创新中心 广东省质量发展促进会

6 广东省质量发展促进会会员 广东省质量发展促进会

7 广东省制冷学会会员 广东省制冷学会

8
广州市非公有制经济组织“双强六好”党

组织

中共广州市非公有制经济

组织委员会

9 广州市总商会会员 广州市总商会

10
广州市氢能和综合智慧能源产业发展联合

会－理事单位

广州市氢能和综合智慧能

源产业发展联合会
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11 广州市中小企业专精特新发展促进会会员
广州市中小企业专精特新

发展促进会

12 广州市军民融合产业联盟会员 广州市军民融合产业联盟

13
增城区工商业联合会（总商会）－副主席

（赵董）
增城区工商业联合会

14 增城区高企协会－副会长 增城区高企协会

沟通渠道 沟通内容 沟通频率
高层领导参

与度
公司决策层会议 公司发展战略的沟通与讨论 每季度 100%

月度述职会议

一级部门上月工作完成情况总结与

下月关键事项计划，接受董事长质

询
每月

100%

公司周例会
总结上周工作完成情况和下周计划/

汇报下周或下月的计划
每周 100%

技术战略研讨会
确定公司未来计划研发的方向，讨

论现有产品的保留度与改进方向
半年 100%

专题会议

比如：积分管理小组会议、重大质

量问题分析与处理会议、经营分析

会议等

根据需要随时

召开
100%

各系统年度总结

会

本系统年度工作业绩、不足及次年

度工作目标和重点等
年度举行 100%

OA

（1）公司政策、管理制度、人事变

动/奖惩等各类公告通知 即时发布，互动 授权与支持
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沟通对象 沟通渠道 沟通内容 沟通频率 沟通方式

客户

（含潜在客

户）

（1）专题拜访
客户需求、公司产品/

服务等
常规性不定期拜访 双向沟通

（2）客户会、行业

专题展览会等

客户需求、公司产品/

服务等

全球客户会一年一次，

全国客户会一年一次，

其他专题客户会或展览

会常规性不定期召开

双向沟通

（3）行业技术发展

专题会

沟通行业技术发展（

如：热泵行业年会）

等

常规性不定期召开，一

年数十次 双向沟通

（4）专业展会
参加行业展会如：制

冷展、中国热泵展等

常规性根据专业展会的

安排参加
双向沟通

（5）公司网站等
行业发展、公司产品

等

公司网站常规更新，杂

志每季度一次，每次1

万多份

单向沟通

供方

（1）发布供应商管

理制度、采购自律

规范、公司网站等

公司基本状况、采购

制度、政策等

根据公司经营实际不定

期沟通

单向沟通

（2）招标采购会
公司发展、采购项目

及供应要求等
双向沟通

（3）供应商现场

（4）审查、沟通

会等

产品工艺、质量要求

等
双向沟通

（5）供应商大会
对供应商技术指导和

咨询
提高服务满意度 双向沟通

社会

（1）专题拜访、接

待、统计报表等

公司经营状况、国家/

地方政策等
每年数百次 双向沟通

（2）新闻发布、公

益活动等

提高公司形象及影响

力
不定期 双向沟通

（3）政府组织的活

比如：广州直播节、

扶贫活动、疫情捐赠 不定期、积极参与 双向沟通
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项目 描述

自主研发技

术专利（发明

专利）

发明专利：

1.专利号及名称：2012102063006多功能空气能热水器

2.专利号及名称：2013107524107太阳能热泵两用热水器及制热方法

3.专利号及名称：2014102847811空气能热泵热水器

4.专利号及名称：2015104971201一种热泵式尾热回收逆流烘干机

5.专利号及名称：2015106262290一种分胆加热空气能热水器

6.专利号及名称：2019109497173一种换热器

7.专利号及名称：2019102745172一种热泵系统除霜控制方法

8.专利号及名称：2019109497258一种热泵多机并联系统的加卸载控制方法

9.专利号及名称：2019102745971一种模块化控制方法

10.专利号及名称：2019109503808一种户用变频直热空气能热泵热水器

11.专利号及名称：2019111190549一种模块承压式热水机系统及控制方法

12.专利号及名称：2019111196600一种实验室多功能冷热水机组测试工装

13.专利号及名称：2020104467009一种热泵机组启动控制方法以及系统

14.专利号及名称：2019107690922一种热泵结霜积灰的判定方法

15.专利号及名称：2019112012587一种热泵机组水路水流量判定系统及其判

定方法

16.专利号及名称：2020104509868一种模块组合式空气源热泵机组控制系统

17.专利号及名称：2019110436984一种空气能热泵热水器用速热水箱

18.专利号及名称：2020103014213降本、高效节能的空气源热泵机组实验室

系统

19.专利号及名称：2020105472752一种热泵机组膨胀阀的控制方法和系统

20.专利号及名称：2020107951588一种制热盘管温度预保护控制方法

21.专利号及名称：2020111049341一种变频热泵排气温度过高的保护控制方

法

22.专利号及名称：2021100757098一种高效节能、分级加热的热泵烘干系统

23.专利号及名称：2021105940511一种两联供热泵系统的控制方法及水温控

制装置

24.专利号及名称：202110703670X一种热泵排气温度调节方法

25.专利号及名称：2020107540468一种高效节能的空气源热泵冷水机组测试

系统以及方法

26.专利号及名称：2020115171997一种热泵烘干机的除霜与调节压力的方法

27.专利号及名称：2021100037167一种空气源热泵机组除霜判定方法

28.专利号及名称：2021105851749一种热泵变频机组频率调整方法和装置

29.专利号及名称：2020104664238一种新型热泵机组控制器通讯控制系统以

及方法

30.专利号及名称：2021102512358一种热泵太阳能汽轮发电机组热电联产循

环系统

31.专利号及名称：2021109798303一种热泵机组的温度控制方法、装置、集

控器及介质

32.专利号及名称：2021114060830一种电子膨胀阀控制方法、装置、计算机

设备和存储介质

33.专利号及名称：2021109315562低温空气源热泵系统的模块控制方法

34.专利号及名称：202111587165X低温变频热泵压缩机频率控制方法及装置
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35.专利号及名称：2022103243315变频热泵热水机控制方法、装置、电子设

备及存储介质

36.专利号及名称：2022107666874一种热泵制冷防冻方法、装置及控制系统

37.专利号及名称：2022107817431一种热泵系统控制方法、装置、电子设备

及存储介质

38.专利号及名称：2022108680474一种热水器控制方法、热水器、设备及存

储介质

39.专利号及名称：2022107348513一种热水器系统及控制方法

40.专利号及名称：2019103719048具有用户配置能力的自适应调节高效节能

变储能容水箱

41.专利号及名称：2018112288785气液分离器

42.专利号及名称：2019100043546一种具有空气热源和水热源的空调热水器

热泵机组

43.专利号及名称：2017108787343用于热水器的热回收型商检装置

44.专利号及名称：2019102145031一种温差值反馈传感器

45.专利号及名称：2017110654091一种采暖、制冷和热水三联供热泵循环装

置

46.专利号及名称：202010755173X一种热回收闭式循环稻谷烘干系统与方法

47.专利号及名称：2021106984930一种泳池净化系统及其控制方法

48.专利号及名称：2020101647508一种循环式热泵热水机组余热回收系统

49.专利号及名称：2020107150804一种双向型制冷系统节流阀

50.专利号及名称：2021113391821一种基于热泵变频器的散热系统及其控制

方法

51.专利号及名称：2020105932239一种可调节负荷的太阳能与热回收复合热

泵系统

52.专利号及名称：2023101798060制热设备及制热设备中节流装置的控制方

法、装置和介质

53.专利号及名称：2021110331161一种空气能孵化机系统及控制方法

54.专利号及名称：202510148602X一种集成热管换热器的热泵系统及其控制

方法
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介绍购买） 品，保持现

有客户

同、建立客户档案、CRM系统

、电话沟通、微信交流、客

户培训、厂商参观培训、项

目负责制、定期互访、技术

交流会、全球大型展会或大

型体育赛事赞助等

务体系支持、产品知识培训、

系统操作培训、代理商培训与

指导、回款、销售信息传递与

汇总、终端顾客信息收集、服

务回访、顾客满意度调查等

忠诚

提供整体

服务和创

新支持，并

由老客户

创造新客

户

在持续满意、忠诚与再推荐

新顾客阶段，方法Ѐ客
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客户投诉处理流程图
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节日福利与关怀活动照片（部分）
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员工食堂及住宿环境（部分）

河南暴雨救助一线
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驰援湖北雷山医院、黄州区人民医院

湖北红十字会感谢信



- 31 -

特别贡献荣誉

纽恩泰“空气能普及万里行”活动
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西部助学“圆梦课桌”公益活动
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纽恩泰成为第 18 届亚运会官方合作伙伴及空气能产品独家供应商

第十八届亚运会中国推介会暨纽恩泰亚运官方合作签约仪式、亚奥理事会官方合作伙伴
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空气源热泵循环原理图
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标杆项目－河北赵县主城区超400万平方米集中采暖项目

河北省清洁能源供暖行业协会专家评议意见、项目应用方代表感谢信

突出贡献单位、亚奥理事会官方合作伙伴、亚运会官方空气能供应商
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